Edycja nr 4.8, z dnia 23 wrzesnia 2020

Ogdlne Warunki Zakupu Marko Niniejsze Ogdlne Warunki Zakupu Marko (OWZ Marko) stanowig
integralng czes¢ Umowy Sprzedazy zawartej pomiedzy Marko z siedzibg w Katowicach, jako
Kupujacym (dalej: Marko), a Sprzedajgcym wskazanym w Umowie Sprzedazy.

Marko i Sprzedajacy dalej tagcznie zwani sg Stronami. Niniejsze OWZ Marko stosuje sie w catosci takze
do umoéw dostawy oraz umow o swiadczenie ustug, a pod pojeciem Sprzedajgcy Strony rozumiejg
takze dostawce towaru lub ustugi.

Umowa

1. Przez Umowe Sprzedazy Strony rozumieja:

1.1. Zaméwienie ztozone przez Marko i potwierdzone pisemnie przez Sprzedajgcego.

1.2. Oferte ztozong na pismie przez Sprzedajgcego i przyjeta przez Marko.

1.3. Dwustronnie podpisang umowe.

2. Kazdorazowy zakres dostawy okreslony jest w Umowie Sprzedazy zawartej pomiedzy Stronami. W
zakresie nieuregulowanym w Umowie Sprzedazy stosuje sie niniejsze Ogélne Warunki Zakupu Marko
oraz wihasciwe przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Ztozone oferty, ktére nie zostang przyjete, nie stanowig podstawy do zadnych roszczen finansowych
w stosunku do Marko. Brak odpowiedzi Marko na oferte nie moze zosta¢ uznany za przyjecie oferty.
4. Marko ma prawo anulowa¢ zamdwienie w przypadku, gdy Sprzedajacy nie potwierdzit przyjecia
zamoOwienia na piSmie w ciggu dwdch tygodni od jego otrzymania.

5. Wszelkie zmiany, poprawki i uzupetnienia Umowy Sprzedazy mogg nastgpic tylko w przypadku
zaakceptowania ich przez Marko na pismie. W szczegdlnosci, Marko jest zwigzany Warunkami
Ogdlnymi Sprzedawcy tylko w takim stopniu, w jakim sg one zgodne z wtasnymi Ogélnymi Warunkami
Zakupu Marko lub jesli Marko wyrazi na to zgode na pismie. Przyjecie dostaw lub ustug oraz ptatnosci
nie stanowi takiej zgody.

6. Marko ma prawo skorygowad ilos¢ i asortyment towaréw wskazanych w Umowie Sprzedazy, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania potwierdzenia zamdwienia, ztozenia
oswiadczenia o przyjeciu oferty Sprzedajgcego lub egzemplarza umowy podpisanego przez
Sprzedajgcego. Dostawa

7. Przedmiot dostawy dostarczany jest na warunkach Incoterms aktualnych w dacie dostawy na adres
wskazany w Umowie Sprzedazy, na koszt i ryzyko Sprzedajacego. Jezeli nie zostato wskazane inne
miejsce miejscem dostawy jest siedziba Marko.

8. Wigzacym terminem dostawy jest termin okreslony w Umowie Sprzedazy, a w braku takich ustalen
termin 14 dni, liczony od daty zawarcia Umowy Sprzedazy.

9. Wydanie i odbiér towaru nastepujg w miejscu opisanym w punkcie 7. Jezeli towar dostarczany jest
przez przewoznika, Marko obowigzany jest zbadac przesytke w celu stwierdzenia, czy w czasie
przewozu nie nastgpit ubytek lub uszkodzenie i dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

10. Na opakowaniu jednostkowym, etykiecie lub obwolucie towaru powinny by¢ zamieszczone
wszelkie informacje i oznaczenia wymagane przepisami prawa, w szczegblnosci nazwa towaru, nazwa
i adres producenta i importera. Gwarancja i rekojmia

11. Sprzedajacy zapewnia, ze dostarczane przez niego towary wolne sg od wad fizycznych i prawnych.
12. Sprzedajacy gwarantuje, ze dostarczany towar spetnia warunki Umowy Sprzedazy, odpowiada
uzgodnionym wymogom technologicznym i nie ma brakdéw ani wad fizycznych lub prawnych, ktére
mogtyby wptynac lub umniejszy¢ jego wartosci albo mozliwosci zastosowania we witasciwy sposdb.
13. Marko jest uprawniony, wedtug swego wyboru, do natychmiastowego roszczenia o bezptatng
zamiane przedmiotu umowy lub naprawe (przywrdcenia stanu wtasciwego), oraz wynagrodzenia za
poniesione wydatki i straty. Marko nie wyraza zgody na zadne ograniczenia tego zobowigzania.



14. Okres gwarancji obejmuje 24 miesigce poczynajac od daty zaakceptowania produktu na miejscu
dokonania dostawy. Jesli Sprzedawca oferuje dtuzszy niz 24 miesieczny okres gwarancji, stosuje sie
dtuzszy okres, przy uwzglednieniu postanowiert OWZ Marko.

15. Sprzedajacy gwarantuje, ze dostarczany wyrdb spetnia wymogi jakosciowe i wymogi
bezpieczenstwa wg obowigzujgcych norm. W szczegdlnosci, zapewnia, ze dotrzymane beda
wymagania techniczne obowigzujgce w kraju produkgji, lecz rowniez wymagania kraju, do ktérego
wyréb jest dostarczany. W przypadku niezgodnosci tych wymagan obowigzujgce bedg normy kraju
przeznaczenia.

16. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi rozpoczyna sie z momentem wydania towaru
Marko i trwa tak dtugo, jak dtugo trwa odpowiedzialnos¢ Marko wobec klienta.

17. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez klienta i uznania jej przez Marko, Sprzedajgcy
obowigzany jest w zadanym terminie, nie dtuzszym niz termin wigzgcy Marko wobec klienta,
dostarczy¢ na swdj koszt towar wolny od wad, a w przypadku zgdania przez Marko obnizenia ceny
albo odstgpienia od umowy, pokry¢ straty wynikte stad dla Marko.

18. Obowigzek Marko zbadania towaru, przewidziany w art. 563 § 2 kodeksu cywilnego nie obejmuje
zobowigzania do otwierania opakowania zbiorczego, a za wady ujawnione po rozpakowaniu
Sprzedajacy odpowiada jak za wady ukryte.

19. Sprzedajacy obowigzany jest do poinformowania Marko o wszelkich okolicznos$ciach czynigcych
dostarczane towary niebezpiecznymi dla zycia lub zdrowia.

20. W przypadku odstgpienia od umowy przez Marko, Marko zobowigzany jest wyda¢ towar
Sprzedajgcemu. Miejsce wydania towaru Sprzedajgcemu okreslane jest przez Marko (siedziba
Sprzedajgcego lub miejsce wskazane w umowie sprzedazy). Sprzedajgcy zobowigzany jest odebraé
towar w miejscu i terminie wskazanym przez Marko, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
wezwania przez Marko. Po uptywie terminu do odbioru towaru, Marko moze dokona¢ komisyjnej
likwidacji towaru na koszt Sprzedajgcego, bez obowigzku zwrotu ceny likwidowanego towaru. Prawo
do odstgpienia od umowy przewidziane przepisami Kodeksu Cywilnego pozostaje nienaruszone.
Pfatnosci

21. Wszystkie faktury oraz pozostata korespondencja musi zawieraé petng nazwe i adres Marko,
numer zamowienia, nazwe wyrobu lub ustugi, ilosci. Brak na fakturze, ktéregokolwiek z powyzszych
elementéw moze skutkowaé opdznieniem zaptaty faktury, badz jej odrzuceniem. Faktury muszg by¢
sporzadzone w dwdéch egzemplarzach. Faktury pochodzace z innego panstwa muszg by¢ wtasciwie
podpisane oraz zawiera¢ numer taryfy celnej. Marko dokonywat bedzie ptatnosci na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za fakture wystawiong nieprawidtowo rozumie sie w
szczegolnosci fakture wskazujaca do dokonania ptatnosci rachunek Sprzedajacego, ktdry nie przejdzie
pozytywnej weryfikacji z bazg danych podatnikdw VAT prowadzang przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej (tzw. Biata Lista) w dniu otrzymania takiej faktury przez Marko lub w jakimkolwiek dniu
pomiedzy dniem otrzymania faktury a dniem spetnienia swiadczenia przez Marko. Marko zastrzega
sobie prawo wstrzymania ptatnosci w sytuacji gdy w dniu zlecenia przelewu, rachunek bankowy
Sprzedajacego nie przejdzie pozytywnej weryfikacji z bazg danych podatnikéw VAT prowadzang przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. W okolicznosciach przewidzianych w niniejszym punkcie
Marko jest zwolniony od obowigzku zaptaty Sprzedajgcemu jakichkolwiek odsetek z tytutu opdznienia
zaptaty w transakcjach handlowych do pdzniejszego z :

a) 14 dni od dnia podania przez Sprzedajacego prawidtowego, zweryfikowanego pozytywnie konta
bankowego z bazg danych podatnikdw VAT prowadzang przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
lub Edycja nr 4.8, z dnia 23 wrze$nia 20202 z 3

b) Terminu zaptaty przewidzianego Umowg Sprzedazy: co Strony niniejszym zgodnie potwierdzajg.
Marko zastrzega sobie rowniez prawo dochodzenia wyréwnania szkody w przypadku sankcji
podatkowej z tytutu btedéw w rachunkach bankowych Sprzedajacego.



22. Marko zastrzega sobie prawo catkowitej lub czesciowej odmowy przyjecia dostaw w przypadku
strajkow, lockoutow lub sity wyzsze;j.

23. Zaptata za dostarczony towar nastepuje po odbiorze towaru, na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT, w terminie 60 dni, od daty skutecznego doreczenia faktury.

24. Jesli ptatnos¢ zostanie dokonana w ciggu 45 dni, od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury, Marko przystuguje przynajmniej 0,5% rabatu od wartosci tej faktury brutto, za ptatnosé¢ w
terminie 30 dni Marko przystuguje rabat w wysokosci przynajmniej 1 % od wartosci tej faktury brutto,
natomiast za ptatnos¢ w terminie 14 dni Marko przystuguje rabat w wysokosci przynajmniej 1,5 % od
wartosci tej faktury brutto.

25. Rabat przystuguje réwniez w przypadku potracenia lub odliczenia przez Marko naleznosci z tytutu
wad. Termin ptatnosci biegnie od chwili petnego naprawienia wad.

26. Zaptata nie stanowi potwierdzenia, ze dana dostawa lub ustuga zostata wykonana zgodnie z
umowa.

27. Rysunki, szkice, informacje techniczne i handlowe, prototypy i modele przekazane Sprzedajgcemu
przez Marko muszg by¢ traktowane jako poufne, muszg byé wykorzystywane wytgcznie w celach
realizacji dostaw do Marko i muszg zosta¢ zwrdcone natychmiast na jego zgdanie.

28. Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
sprzedazy.

29. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z przyczyn wynikajgcych z cech
lub wtasciwosci towardw, a w szczegdlnosci z niewtasciwego ich opakowania lub oznaczenia.

30. Angazowanie o0sob trzecich jako podwykonawcdw nie moze nastgpic¢ bez uzyskania uprzedniej
zgody na pismie od Marko, z zachowaniem przez Marko prawa do odstgpienia umowy w catosci lub w
czesci oraz dochodzenia roszczen.

31. W przypadku opdznienia w dostawie towaru Marko moze domagac sie od Sprzedajgcego zaptaty
kary umownej w wysokosci 2% wartosci opdznionej czesci dostawy za kazdy dzien opdznienia, nie
wiecej jednak niz 10% wartos$ci opdznionej czesci dostawy. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza
prawa Marko do domagania sie odszkodowania przenoszacego wartos¢ zastrzezonej kary umownej,
na zasadach ogdlnych.

32. Marko nie odpowiada za opdznienie w zaptacie faktury, ktére spowodowane zostato jej brakami,
w szczegolnosci nie zamieszczeniem na fakturze danych okreslonych w pkt 21.

33. O ile w wyniku wykonania Umowy powstang po stronie Sprzedajgcego majgtkowe lub osobiste
prawa autorskie i o ile w ramach realizacji niniejszej Umowy dojdzie do zbycia tychze praw, licencji lub
praw do egzemplarza na rzecz Marko, wynagrodzenie okreslone przez Strony w Umowie zawiera
catkowite wynagrodzenie z tytuty tych praw, a Sprzedawca przenosi na Marko catos¢ majatkowych
praw autorskich, na wszelkich znanych Stronom polach eksploatacji, w szczegélnosci wskazanych w
przepisie art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

34. Cesje roszczen wynikajgcych z realizacji Umowy dopuszcza sie wytgcznie za uprzednig pisemng
zgodg Marko.

35. Marko oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych, ktéra z dniem 1 stycznia 2020r. otrzymata nazwe o
przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych. Kodeks postepowania dla
dostawcéw firmy Marko, bezpieczenstwo faricucha dostaw

36. Sprzedajacy jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawa obowigzujgcych we wihasciwych
systemach prawnych. W szczegdlnosci Sprzedajgcy nie moze angazowac sie, zaréwno czynnie jak i
biernie, w zadng forme przekupstwa, w naruszenia podstawowych praw cztowieka przystugujacym
pracownikom ani w zmuszanie do pracy dzieci. Ponadto Sprzedajgcy bierze na siebie
odpowiedzialnos¢ za zdrowie i bezpieczerstwo swoich pracownikéw, zobowigzuje sie do dziatania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie Srodowiska oraz winien doktadac wszelkich staran



celem rozpowszechniania okreslonych tu zasad kodeksu postepowania wsrdd swoich dostawcéw.

37. Sprzedajacy winien wyda¢ potrzebne instrukcje organizacyjne i zastosowac odpowiednie srodki,
zwtaszcza w odniesieniu do bezpieczeristwa obiektdw, procesu pakowania i transportu, kontrahentoéw,
personelu i informacji — celem zagwarantowania bezpieczeristwa tancucha dostaw zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w ramach odpowiednich uznanych na $wiecie inicjatyw opartych na
Strukturze Bezpieczeristwa WCO (WCO SAFE Framework of Standards), np. AEO, CTPAT. 38.
Sprzedajacy jest zobowigzany do ochrony towardw i ustug dostarczanych Marko lub osobom trzecim
wskazanym przez Marko przed dostepem osdb trzecich i manipulacjg. Sprzedajgcy winien zatrudniac
do obstugi tych towaréw i ustug wytacznie godnych zaufania pracownikéw oraz zobowigzac
ewentualnych poddostawcéw do zastosowania rdwnorzednych srodkow bezpieczeristwa.

39. Poza innymi prawami i srodkami prawnymi przystugujgcymi Marko, Marko moze wypowiedzie¢
umowe i/lub dowolne zamédwienie ztozone w jej ramach w przypadku niedotrzymania tych
obowigzkdéw przez Sprzedajgcego. Jednak, o ile mozliwe jest naprawienie naruszenia umowy przez
Sprzedajacego, przystugujgce Marko prawo wypowiedzenia umowy podlega warunkowi
nienaprawienia takiego naruszenia przez Sprzedajgcego w odpowiednim dodatkowym terminie
wyznaczonym przez Marko.

40. Sprzedajacy o$wiadcza, ze nie uczestniczy w nieuczciwym i nielegalnym przedsiewzieciu
gospodarczym majgcym na celu wytudzenie podatku VAT.

41. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci w doborze poddostawcéw, w
szczegdlnosci, dochowujgc nalezytej starannosci, ktérej mozna wymagac od uczciwego
przedsiebiorcy, zweryfikuje swoich poddostawcdw na okolicznosé, czy nie uczestniczg oni w
nieuczciwym i nielegalnym przedsiewzieciu gospodarczym majacym na celu wytudzenie podatku VAT.
42. W przypadku, gdy oswiadczenie okreslone w punkcie 39 powyzej okaze sie nieprawdziwe lub
zobowigzanie okreslone w punkcie 40 nie zostanie spetnione przez Sprzedajgcego, skutkiem czego
Marko poniesie uszczerbek majatkowy w wyniku zastosowania wobec Marko przepiséw o
odpowiedzialnosci solidarnej okreslonych w Dziale X a) Ustawy z dnia 11 marca 20014 r. o podatku od
towardw ustug ,0dpowiedzialno$¢ podatkowa nabywcy w szczegdlnych przypadkach” (tekst jednolity
22011 r. Dz.U. Nr 177, poz. 1054 ze zm.), Sprzedajacy zwrdci Marko catg kwote pobrang przez
wtasciwy organ podatkowy od Marko na podstawie powyzszych przepiséw o odpowiedzialnosci
solidarnej wraz z odsetkami od daty zaptaty naleznosci na rzecz Skarbu Panstwa przez Marko.
Ochrona srodowiska, obowigzek zgtoszenia, towary niebezpieczne

43. W przypadku dostarczenia przez Sprzedajgcego produktéw dopuszczalnych zgodnie z prawem,
ktére jednak ustawowo podlegajg ograniczeniom i/lub wymogom informacyjnym w odniesieniu do
okreslonych substancji (np. REACH, RoHS), Sprzedajacy winien zgtosic te substancje w internetowej
bazie danych BOMcheck (https://www.bomcheck.net/) lub w uzasadnionej formie okreslonej przez
Marko najpdzniej do daty pierwszej dostawy tych produktéw. Powyzsze ma zastosowanie tylko w
odniesieniu przepiséw prawa wtasciwego dla siedziby Sprzedajgcego lub Marko lub wskazanego przez
Marko miejsca dostawy.

44. Ponadto Sprzedajacy winien réwniez zgtosi¢ wszystkie substancje wyszczegdlnione na tzw. ,Liscie
dotyczacej substancji podlegajgcych zgtoszeniu” (https://www.bomcheck.net/suppliers/restricted-
anddeclarable-substances-list), obowigzujgcej w czasie dokonywania dostawy w sposdb opisany
powyzej.

45. W przypadku, gdyby dostawa zawierata towary, ktére — zgodnie z miedzynarodowymi przepisami
— sg zaliczane do towardéw Edycja nr 4.8, z dnia 23 wrzesnia 2020 3 z 3 niebezpiecznych, Sprzedajacy
winien zawiadomi¢ o tym Marko w formie uzgodnionej miedzy Stronami, lecz w zadnym wypadku nie
pdzniej niz w dniu potwierdzenia zamdwienia.

46. Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostarczenia towarédw wolnych od azbestu oraz wykonania ustugi
bez wykorzystania azbestu w jakiejkolwiek postaci.



46.1. W przypadku stwierdzenia wystepowania azbestu w dostarczonym towarze Kupujgcy ma prawo
do wstrzymania realizacji ptatnosci, a Sprzedajacy zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia lub
utylizacji towardow zawierajgcych azbest. W przypadku niewywigzania sie przez Sprzedajacego z
obowigzku niezwtocznego usuniecia lub utylizacji towarédw zawierajgcych azbest, Kupujgcemu
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

46.2. Postanowienia pkt 46.1 powyzej stosuje sie odpowiednio dla swiadczonych ustug.

46.3. Towary zawierajace azbest lub ustugi, przy swiadczeniu, ktérych wykorzystywany jest azbest,
uwazane sg za wadliwe. Zgodnos¢ z Regulacjami z zakresu Kontroli Eksportu

47. Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich regulacji prawnych zwigzanych z kontrolg
eksportu i ctami. Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Markoowi w ciggu dwdch tygodni od
otrzymania zamowienia, a w przypadku zmian — natychmiast, wszystkie informacje niezbedne dla
zgodnej z prawem realizacji operacji eksportu, importu i reeksportu, w szczegdlnosci: - Wszystkie
numery z list produktéw podwdjnego zastosowania, z wigczeniem Export Control Commodity
Number zgodnego z regulacjami Commerce Control List sformutowane] przez Biuro Przemystu i
Bezpieczenstwa Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych — Kody taryfy celnej nadane zgodnie z
aktualng wersjg Nomenklatury Scalonej, oraz — Kraj pochodzenia (dla niepreferencyjnego
pochodzenia) i — na zgdanie Markoa — deklaracje preferencyjnego pochodzenia (dla produktéw
pochodzacych z Unii Europejskiej) lub certyfikatow preferencyjnego pochodzenia (dla produktow
pochodzacych z panstw nie nalezgcych do Unii Europejskiej)

48. Dostawca pokryje wszelkie szkody i wydatki poniesione przez Marko, a wynikajgce z, lub bedace w
zwigzku z niewywigzaniem sie przez Dostawce z zobowigzan wymienionych w punkcie 47.

49. Wynikajace z niniejszej umowy zobowigzania Marko ustajg, jezeli ich spetnienie narusza krajowe
lub miedzynarodowe regulacje z zakresu handlu zagranicznego lub prawa celnego, jak réwniez
natozone embarga lub inne sankcje.

50. Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami umowy bedg rozstrzygane zgodnie z prawem
polskim. Strony bedga dazyty do rozstrzygania sporéw na podstawie wzajemnych negocjacji. Jezeli
strony nie uzgodnig polubownego rozstrzygniecia strony zgadzaja sie, ze sgdem witasciwym do
rozstrzygniecia bedzie sad miejsca siedziby Marko sp. z 0.0., o ile przepisy prawa bezwarunkowo nie
stanowig inaczej.

51. Wszelkie warunki okreslone przez Sprzedajacego, ktdre nie bedg zgodne z niniejszymi Warunkami
Zakupu Marko nie sg obowigzujace, nawet jezeli nie zostaty wyraznie przez Marko odrzucone.
Akceptacja przedmiotu umowy nie moze by¢ interpretowana jako domniemana akceptacja przez
Marko innych warunkéw dostawy, chyba ze Marko pisemnie zaakceptowat inne warunki dostawy. 52.
Jesli ktérykolwiek z punktéw niniejszych Ogdlnych Warunkéw Zakupu bedzie catkowicie lub czesciowo
niewazny, nie wptynie to na wazno$¢ pozostatych punktow lub pozostatych fragmentéw odnosnych
punktow. CYBERBEZPIECZENSTWO

53. Dostawca wdrozy odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne w celu zapewniania poufnosci,
autentycznoéci, integralnosci i dostepnosci Operacji Dostawcy oraz Towaréw i Ustug. Srodki te bedg
spojne z dobrg praktykg branzowg i bedg obejmowac odpowiedni system zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji, zgodny z takimi normami jak ISO/IEC 27001 lub IEC 62443 oraz
standardowymi klauzulami bezpieczenstwa informacji Markoa (o ile dotyczy).

53.1,Operacje Dostawcy” oznaczajg wszelkie aktywa, procesy i systemy (w tym systemy
informacyjne), dane (w tym dane Markoa), pracownikéw oraz lokalizacje wykorzystywane badz
przetwarzane przez Dostawce przy wykonywaniu Umowy.

53.2 W przypadku gdy Towary i Ustugi zawierajg oprogramowanie, ,firmware” lub specjalistyczne
uktady scalone (chipsets):

53.2.1 Dostawca wdrozy odpowiednie standardy, metody i procesy w celu zapobiegania,
identyfikowania, oceny i usuniecia wszelkich podatnosci na btedy, ztosliwego kodu i wad



bezpieczenistwa w produktach i ustugach, ktére powinny by¢ spdjne z dobrymi praktykami
branzowymi i takimi normami jak ISO/IEC 27001 lub IEC 62443 (o ile dotyczy).

53.2.2 Dostawca bedzie nieustannie zapewniat wsparcie i naprawy, aktualizacje i ulepszenia dotyczgce
utrzymania Towardw i Ustug, w tym bedzie dostarczat Markoowi poprawki do oprogramowania (tzw.
patch’e) usuwajgce podatnosci na btedy przez umowny okres trwania dostaw Towardw i Ustug;
53.2.3 Dostawca przedstawi Markoowi wykaz materiatéw wyszczegdlniajgcy wszystkie zawarte w
Towarach komponenty oprogramowania nalezgcego do stron trzecich. Oprogramowanie nalezgce do
stron trzecich musi by¢ aktualne na dzien dostawy do Markoa;

53.2.4 Marko ma prawo, ale nie obowigzek, wykona¢ lub zleci¢ w dowolnym terminie testy towaréw
pod katem obecnosci ztosliwego kodu lub podatnosci na btedy i udzieli Markoowi odpowiedniego
wsparcia w tym zakresie;

53.2.5 Dostawca zapewni Markoowi osobe kontaktowg we wszystkich sprawach zwigzanych z
bezpieczenstwem informacji (dostepng w godzinach pracy).

53.3 Dostawca niezwtocznie zgtosi Markoowi wszelkie zaistniate lub przewidywane istotne incydenty
bezpieczenistwa informacji oraz podatnosci na btedy wykryte w Operacjach Dostawcy, jego ustugach i
produktach, o ile majg one istotny wptyw na Markoa.

53.4 Dostawca podejmie odpowiednie srodki w celu zapewnienia, ze jego podwykonawcy i dostawcy
bedg w takim samym okresie czasu jak Dostawca, zwigzani obowigzkami adekwatnymi do tych
okreslonych w art. 20.

53.5 Na wniosek Markoa Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ pisemny dowdd wypetnienia
postanowien art. 20, w tym powszechnie przyjete raporty z audytéw (np. SSAE-16 SOC 2 Typ II) Marko
Sp. zo.0.



